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DIRECT MARKETING PODLA NOVEHO ZAKONA
O ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIACH VO
VZTAHOCH B2C

Novy zdkon & 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikacidch (ZEK) od 01.02.2022 meni a dopina
povinnosti podnikatelov pri vyuzivani direct marketingovej komunikacie v sektore B2C. Tu najdete ich
struénu rekapituldciu.

VERNOSTNE PROGRAMY / SUHLAS UCASTNIKA

Novy ZEK vychddza z podmienky ziskania predchadzajiceho suhlasu prijemcu elektronickej posty pre
ucely zasielania marketingovej komunikacie.

POZOR: Pouzivanie automatickych volacich a komunikaénych systémov bez ludského zdsahu,
telefaxu, elektronickej posty a sluzby kratkych sprav na ucely ziskania predchddzajuceho suhlasu
je zakazané.

Proces ziskania, evidovania a uchovavania sthlasu je mozné rozdelit do nasledovnych faz:

ODVOLANIE
SUHLASU

UCHOVAVANIE

SUHLASU POTVRDENIE

ODVOLANIA

SUHLASU

sziskany pred szZaznamenany a sjednod UC,"'é a sodvolanie
kontaktovanim uchovany na bezplatne suhlasu musi
ucastnika trvanlivom byt dcastnikovi
nosici emusi sa potvrdené
spreukazatelny zaevidovat
i suchovavat ena trvanlivom
sna trvanlivom najmenej po nosici
nosict dobu 4 rokov od
endlezitosti podla :S ;lc;lsa: ° euc_l'lovav_a —
GDFR najmenej 4 roky
od odvolania

suhlasu

spoucenie o
moznostiach

odvolania

suhlasu

E-SHOP

Co sa tyka elektronickej posty, pre e-shop plati obdobnd pravna tprava ako doposial. Pre pripad
existujucich zakaznikov je teda mozné pouzit opt-out systém (teda pravo namietat) vo vztahu k direct
marketingu, moznost namietat véak musi byt poniknutd zakaznikovi vzdy uz pri check-oute v e-shope
(nie teda az napr. v prvom zaslanom newsletteri).

Odporticame v$ak aj napriek tomu postupovat cestou ziskania aktivneho a preukazatelného suhlasu
s direct marketingom, a to najma vzhladom na konflikt ZEK so zdkonom o reklame a tiez zdkonom
o elektronickom obchode — konkrétne s § 4 ods. 6: Poskytovatel sluzieb informacnej spoloc¢nosti
nesmie dorucovat informacie komerénej komunikacie elektronickou postou, ak si ich prijemca sluzby
vopred nevyZiadal.

V pripade postupu s vyuzitim suhlasu, plati nas navod uvedeny vyssie pri Vernostnych programoch.



S

VOLANIA

Potreba ziskania predchadzajiceho suhlasu ucastnika s marketingovymi volaniami bola z nového
zdkona vypustena s Gcinnostou od 01.02.2022 (Ucastnik véak ma moznost podat namietku, ktord musi
podnikatel re$pektovat).

Avsak, az od 01.11.2022 je na Ucely priameho marketingu zakdzané volanie, ak Gcastnik:
uviedol telefénne Cislo v osobitnom zozname na Ucely vyjadrenia nesuthlasu s volanim na Ucely
priameho marketingu (,zoznam®") alebo,
namietal takéto volania osobe, v prospech ktorej sa vykonava priamy marketing.

0d 01.11.2022 bude teda potrebné postupovat nasledovne:

Owverenie, ¢i tel. ¢isla

oproti zoznamu resp.
zoznamu aktualnych
namietok

Tel. dislo sa v zozname
nachadza resp. bola
podana namietka, kt.

nebola odvolana a
neexistuje suhlas
udeleny neskor

Tel. éislo sa v zozname
nenachadza

Volanie mdze byt
realizované, ale musite
byt pripraveni na
namietku (= zavedené
procesy v spolocnosti)

Volanie neméze byt
realizované

POZOR tiez na tieto skuto¢nosti a povinnosti :

Od 01.02.2022

Uéastnik méze
namietnut volanie;
prijatie namietky je Je mozné pouzivat
potrebné len cisla
preukdzatelne identifikované

potvrdit a prijatie narodnym cielovym
namietky uchovavat kédom na tento
na trvanlivom nosicéi ucel v cislovacom
najmenej 4 roky od plane
namietania volania




X REALIZACIA DIRECT MARKETINGU PROSTREDNICTVOM

ELEKTRONICKEJ POSTY

E-mail SMS Newsletter

Musi byt jasné, ze ide o
marketingovii komunikaciu

ZAKAZ zasielania posty, z ktorej
nie je znama totoznost a adresa

odosielatela, na ktori mbze
prijemca zaslat ziadost o
skoncenie zasielania takych sprav

ZAKAZ nabéadania k ndviteve
webového sidla v rozpore s
osobitnym predpisom

OD 01.08.2022

Je mozné pouzivat len cisla

identifikované narodnym
cielovym kédom na tento tcel
v Cislovacom plane

¢ Zaverom upozornujeme, 2ze vyuzivanie osobnych udajov na ucely direct

P marketingu je spracovavanim osobnych udajov, na ktoré sa vztahuju podmienky
zakonného spracovavania uvedené v GDPR av zakone o ochrane osobnych
udajov.
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. KONTAKTUIJTE NAS

BUZEK & TEREM advokati s.r.o.
Advokatska kanceldria
Maridanska 12

811 08 Bratislava

Tel/Fax: +421 (0) 2 207 57 203
office@btlaw.sk

www.btlaw.sk

Legal Netlink
Alliance

Tento dokument ma iba véeobecny a informativny charakter, nemusi pokryvat vsetky situdcie, ktoré mézu v praxi
nastat a tvrdenia tu uvedené sa nemusia vztahovat na konkrétnu situdciu. Tento dokument nie je pravnym
poradenstvom ani ho nenahrddza. Pri rieSeni konkrétneho problému alebo konkrétnej situacie odportc¢ame vzdy
poradit sa s advokatom.
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